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    -  EROGAZIONE DEL SERVIZIO

    -  FINALITA' E COMPITI

    -  COOPERAZIONE

EROGAZIONE DEL SERVIZIO

L'attività della Biblioteca "Fabrizio Giovenale" si ispira ai "Principi sull'erogazione dei servizi pubblici", indicati
dal "DPCM del 27/01/1994": uguaglianza (accesso per tutti senza distinzione di età, razza, sesso, religione,
nazionalità, lingua, condizione fisica, sociale o grado di istruzione); imparzialità (il comportamento del personale è
improntato ai criteri di obiettività e giustizia); efficienza (organizzazione ed ottimizzazione delle risorse per il
perseguimento del miglior risultato); efficacia (conseguimento di risultati il più possibile adeguati ai bisogni
dell'utenza).

Il personale della biblioteca garantisce la regolarità e la continuità dei servizi. Eventuali cambiamenti o
interruzioni dell'erogazione dei servizi saranno preventivamente ed ampiamente segnalati.

La biblioteca promuove la partecipazione degli utenti, garantendo modi e forme per inoltrare suggerimenti,
richieste, osservazioni, e reclami; si adopera, con politiche di formazione degli utenti, affinchè il diritto di scelta
possa essere consapevolmente esercitato.

La biblioteca rispetta la riservatezza dei dati personali, delle informazioni ricercate e delle letture preferite dagli
utenti.
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FINALITA' E COMPITI

La biblioteca concorre a garantire il diritto dei cittadini ad accedere liberamente alle espressioni della conoscenza,
del pensiero creativo e dell'attività intellettuale ed a promuovere lo sviluppo della comunicazione in ogni sua forma.

Le finalità peculiari della biblioteca sono:

    -  acquisire, conservare e rendere fruibili le pubblicazioni che testimoniano la memoria storica dei movimenti
ambientalisti nazionali ed internazionali; 

    -  promuovere lo studio e la diffusione della cultura ecologica nelle sue molteplici accezioni attraverso l'incontro
tra discipline e conoscenze diverse.

COOPERAZIONE

Nella convinzione che la cooperazione interbibliotecaria consenta miglioramenti delle prestazioni fornite al pubblico
e al fine di soddisfare i bisogni informativi e culturali dei cittadini, la Biblioteca "Fabrizio Giovenale" promuove la
collaborazione con singole biblioteche, sistemi bibliotecari, associazioni, archivi e istituzioni culturali ed educative,
sia pubbliche che private, operanti nel territorio nazionale.
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